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INFORME DEL PRIMER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION
AL CIUDADANO VIGENCIA 2018

1. INFORMACION GENERAL

NOMBRE DE LA | E.S.E. Hospital Nuestra Seifiora del Carmen Guamal

ENTIDAD Magdalena
OBJETIVO DE LA | Verificar el cumplimiento de las actividades programadas para
AUDITORIA: dar cumplimiento a la Estrategia del Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano para el afio 2018 con el objetivo de
impulsar las buenas practicas de la gestidon publica”, de acuerdo
con los lineamientos del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 y la
Guia “Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcién y
de Atencién al Ciudadano Version 2”.

ALCANCE DE LA | Seguimiento a los 5 cronogramas establecidos para los
AUDITORIA: componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
correspondientes a Gestion del Riesgo de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos
para mejorar la Atencidon al Ciudadano, Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la Informacion de 2018.

JEFE DE CONTROL | MALVIS MUNOZ MORALES
INTERNO

2. CRITERIOS

ley 87 de 1993, decreto 943 de 2014, articulo 73 de la ley 1474 de 2011, “estatuto
anticorrupcion”, decreto 019 de 2012 - ley anti tramites, decreto no. 2461 del 17 de
diciembre de 2012” por el cual se reglamentan los articulos 73 y 76 de la ley 1474 de
2011”, guia “estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y de atencion al
ciudadano versién 2” de la presidencia de la republica, manual Unico de rendicion de
cuentas, guia para la gestion del riesgo de corrupcion de la presidencia de la republica, ley
1712 de 2014 y ley 1755 de 2015.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Consulta en la pagina www.esehospitalguamalmagdalena.gov.co.

Entrevista con los siguientes referentes; Profesional de Apoyo en el area se Servicio de
Informacion y atenciéon al Usuario de la Ese HNSC, Ingeniero de sistema apoyo a la
gestion en el area de Divulgacién de la informacion y pagina web, Tecnico de apoyo en el
area de sistemas de informacion.

Revisidon y verificacion documental para constatar el avance de cumplimiento de las
actividades descritas en el del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano, de las
cuales algunas presentan fecha de cumplimiento a lo largo de la presente vigencia y hasta
el 31 de diciembre de 2018.
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4. MUESTRA AUDITADA

Resolucion interna “Por medio del cual se adopta el Plan Anticorrupcidon y de Atencion al
Ciudadano para el afio 2018”, y tabla de anexos para desarrollar las actividades de acuerdo
con los siguientes componentes:

Componente 1: Gestion de Riesgos de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites.

Componente 3: Rendicidon de Cuentas.

Componente 4: Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

5. FORTALEZAS

Buena disposicion de los profesionales de apoyo a la gestidn quien lidera los procesos.

El Plan Anticorrupcidon y Atencion al Ciudadano integra los cinco (5) componentes que
establece el documento Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano, correspondientes a: Mapa de Riesgos de Corrupcidn, Racionalizacion de
Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencidon al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacidn, los cuales establecen,
definiendo Actividades, Meta o Producto, Responsable, Fecha de Inicio y Fecha de
Terminacion.

1- RACIONALIZACION DE TRAMITES

Subcomponente Actividades Meta o Seguimiento
producto
1. Estrategia Realizar un diagnostico de los tramites de | Diagndstico | Identificacion de
Anti tramites la Entidad con el fin de adelantar acciones los 9 tramites de
de racionalizacién de tramites la entidad
Establecer Plan de Accidon de la Estrategia | Plan de | En desarrollo
de Gobierno en Linea y racionalizacion de | Accion priorizar el
tramites, para la realizacion de andlisis y tramite para
toma de decisiones pertinentes, respecto racionalizar
de los tramites que resulten viables de
eliminar, agilizar u optimizar.
Socializacion y Divulgacion Plan de | En desarrollo
Accién
ejecutado

2- SERVICIO AL CIUDADANO

Subcomponente Actividades Meta 0 | Responsable Cumple S/N Avances o
producto Recomendacion
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1. Estructura 1.1 | Realizar un plan Acta de Oficina de | S¢ han | Actividad
. . . Reunion . realizado proaramada para
administrativa y de trabajo con la sistemas de | reuniones el 03 mayo del
Direccionamiento Alianza de informacion _cotn " los | 2018
. : - integrantes
estratégico Usuarios para y atencon | 405 "alianza
evaluar la calidad al de usuarios,
de la atencion y Usuario, ala fechta} no
Gerencia vy | S€ 1ene
establecer planes Control programado
para mejorar los el Plan de
Interna P _
1.2 | Realizar una | Actade Oficina  de N/A Reunion
L | Reunion ] proaramada Dpara
reunion con los sistemas de el 19 de Junio
delegados de las informacién 2018
principales  EPS y atencion
con que se tiene al
contrato para Usuario,
identificar Gerencia y
oportunidades de Control
1.3 | Evaluacién de la | Plan de | Oficina de | Endesarrollo | Evaluacion
. . . . ) programada para
pertinencia y | Mejoramiento | sistemas de los meses de junio
efectividad de las informacion y diciembre
encuestas de y atencion
satisfaccion al
aplicadas a los hJsfuarig. Iv
. efe de la
usuarios y Oficina de
establecer un Control
1 1 Tt .
2. Fortalecimiento 2.1 | Revisién y ajuste | Plan de | Gerencia — | Endesarrollo | A la fecha corte
. . . Oficina de del presente
de los canales de del sitio Web, | Mejoramiento | Sistemas informe. se
atencion segln Estrategia | ejecutado gncuent”ra g Ien
. esarrollo de los
d,e Gobierno - en aiustes de la
Linea, ley de paaina web
transparencia institucional v
P revision del link de
transparencia v
. accesn a la
3. Talento 3.1 | capacitacién y Funcionarios | Profesional | Realizada Acta 8 del 28 de
humano s Capacitados . segun marzo del 2018.
sensibilizacion del Universitario | cronograma
talento humano -Oficina de | de ftaci
L capacitacion
AtenC|.on al de la oficina
Usuario - | SIAU
Jefe Oficina
de Control
4. Normativo v 4.1 | Elaboracidn de Informes Jefe Oficina | En desarrollo | Actividad
rocedimental . proaramada para
P informes de presentados | de  Control el mes de junio y
PQRSD Interno - diciembre
Oficina de
Atencion al
Usuario
5. 5.1 | Efectuar dos Encuestas Oficina de | N/A dentro Actividad
. . t | af " de la fecha pendiente en el
Relacionamiento encuestas al ano Atencién al de . mes de agosto
con el ciudadano con los servidores Usuario programacion

de la institucion
para determinar
estrategias para
mejorar la
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3- TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Subcompo | Actividades Meta o Producto Cumple s/n Avance o recomendacion
nente producto
1. Publicacion de la Informacion | Informacién Se evidencia una | Publicar documentos relacionados
Lineamien | informacion minima actualizada actualizada y pagina web en la matriz de auditoria a la ley
tos de de la Entidad publicada dindmica, con 1712
Transpare informacién
ncia Activa minima de la
ontidad
Divulgacion de Datos | Informacion | Datos Abiertos Cumplimiento Ordenar los documentos publicados
Abiertos publicada Publicados parcialmente en link de la pagina Web, como lo
en: establece la norma
www.eseho
sitalguamal
magdalena.
gov.co
Publicacion de la Publicacion Contratos Si cumple Los contratos se publican de
Contratacion Publica de publicados acuerdo a los contratos celebrados,
Contratos se sugiere revisar la pertinencia con
en la pagina la norma, en los documentos que se
electrénica deben publicar
del SECOP
2. Implementar el Procedimien Si cumple Formato implementado
Lineamien | procedimiento de to
tos de recepcion de
Transpare | solicitudes de
ncia informacién
3. Implementar la Politica de Acto En desarrollo Se encuentra en proceso y
Elaboracié | politica de gestion de | gestion de Administrativo documentacion
n los la informacion la
Instrumen informacién
tos de adoptada y
Gestion de publicada
la Establecer el Esquema Esquema En desarrollo El formato debe ser ajustado e
Informaci esquema de Elaborado elaborado e implementado de acuerdo a la
6n publicacién de implementado norma
informacién
Establecer el Documento | Inventario de En desarrollo se proyecta la elaboracion de un
inventario de activos de activos de inventario de activos de informacion
de informacion Inventario informacién
publicado en la
Web

7. RECOMENDACIONES

N°1 Es importante darle cumplimiento el cronograma de actividades definido del componente; Gestién del
Riesgo de Corrupcidn, Racionalizacion de tramites, componente mecanismos para la transparencia y
acceso a la informacién.

N°2 Es importante que las metas o productos establecidos para el desarrollo de la pagina web, se

implementen para que puedan ser medibles en el tiempo, y de esta manera, se pueda realizar
el seguimiento y evaluar su efectividad.

ENTREGA DE INFORME DEFINITIVO
Cabe aclarar que, con el fin de dar cumplimiento a los términos para realizar el seguimiento

por parte del Jefe de control Interno, establecidos se publicara en la pagina web de la ESE
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HNSC correspondiente al Primer Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
ciudadano, con corte al 30 de abril de 2018, presentado el 10 de mayo de 2018.

SE ANEXAN LOS SOPORTES COMO EVIDENCIAS

Atentamente,

(Vb ) o

Malvis Mufnoz Morales
Jefe oficina Control Interno
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